


Sommaire
INTRODUCTION � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 2

LES 3 SECRETS POUR DES INDICATEURS CLÉS PLUS INTELLIGENTS � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 4

1� CHOISIR LES INDICATEURS CLÉS APPROPRIÉS � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 5 

INDICATEURS RETARDÉS ET AVANCÉS � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 5

Choisir les indicateurs appropriés ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 6

2. CRÉER UNE CULTURE FONDÉE SUR LES INDICATEURS CLÉS � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 9
3. ÉTABLIR UN PROCESSUS ITÉRATIF DES INDICATEURS CLÉS � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 11

CONCLUSION � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 13

 3 étapes vers une stratégie d'indicateurs clés plus robuste : concevoir l'approche qui accroît votre avantage concurrentiel 1



Indicateurs clés ou surplus 
d'informations : êtes-vous noyé sous 
les métriques dénuées de sens ?
Les chefs d'entreprise ont aujourd'hui conscience à quel point il est important 
de disposer d'indicateurs clés stratégiques pour évaluer la progression de leurs 
objectifs. Depuis des années, des cadres de référence, tels que le tableau de 
bord prospectif et SMARTER, accompagnent les dirigeants et leurs équipes dans 
le développement d'indicateurs clés de performance. Aujourd'hui, l'immense 
majorité des entreprises s'appuient sur des indicateurs clés pour mesurer les 
progrès accomplis et orienter les décisions. 

Mais les entreprises ont désormais accès à de vastes quantités de données et cela 
pose un nouveau problème : la profusion des indicateurs clés. Il est plus facile que 
jamais de tomber dans le piège de créer des métriques pour tout mesurer. Les 
dirigeants sont en train d'apprendre à leurs dépens que mesurer quelque chose 
simplement parce que cela est possible n'est pas forcément une bonne idée. En 
résumé, effectuer le suivi des indicateurs clés et en assurer le reporting exige un 
travail considérable. Par conséquent, si vos indicateurs clés n'entraînent pas une 
amélioration de vos résultats, ils n'apportent rien à votre entreprise.

Profusion d'indicateurs clés : signes précurseurs.
Comment savoir si vos indicateurs clés sont inefficaces ?

• Les personnes de votre entreprise recueillent des mesures.
Pour autant, elles ne sauraient dire exactement pourquoi.

• Les indicateurs clés sont déversés dans des rapports ou
des compléments de rapports, mais seuls quelques-uns
d'entre eux retiennent l'attention.

• Lorsque les indicateurs clés suscitent une discussion,
cela entraîne rarement des modifications au niveau
de la stratégie ou de la direction.
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— BERNARD MARR, « WHAT IS A KPI? »

	 www.bernardmarr.com/default.asp?contentID=762

 « Dans un contexte actuel de forte concurrence, il est plus 
important que jamais que les dirigeants d'entreprise et les 
cadres supérieurs soient en mesure de prendre des décisions 
mieux avisées. Les indicateurs clés, lorsqu'ils sont bien compris 
et utilisés efficacement, fournissent un outil performant 
qui permet justement d'atteindre cet objectif. Sans eux, les 
organisations naviguent simplement à l'aveuglette. »

Limiter le nombre d'indicateurs clés n'est pas le seul défi que les entreprises doivent aujourd'hui relever 
lors de l'élaboration de leur stratégie. Deux autres facteurs sont à considérer. Tout d'abord, il existe une 
certaine confusion en ce qui concerne les indicateurs retardés et les indicateurs avancés, notamment 
quant à savoir lesquels utiliser et dans quelles circonstances. Ensuite, même lorsque les entreprises sont 
conscientes de l'importance cruciale de la data pour leur avantage concurrentiel, un grand nombre 
d'entre elles n'investissent pas suffisamment de temps ni d'énergie dans la Data Literacy. Il n'est pas 
surprenant de constater qu'il est délicat d'instaurer une culture fondée sur les indicateurs clés lorsque 
vos collaborateurs ne comprennent pas pleinement leurs propres indicateurs clés.

Pièges inhérents aux indicateurs clés Stratégies d'une réussite basée sur les 
indicateurs clés

Confondre les indicateurs retardés et avancés, et 
choisir les mauvais

Sélectionner les indicateurs appropriés pour les 
mesures d'indicateurs clés appropriées

Laisser les employés dans l'ignorance, ce qui les 
empêche d'appuyer pleinement leurs indicateurs clés

Créer une culture fondée sur les indicateurs clés en 
s'engageant en faveur de la Data Literacy

Ajouter toujours davantage d'indicateurs clés 
jusqu'à ce qu'ils n'aient plus de sens

Établir un processus itératif des indicateurs clés, en 
l'évaluant et en l'affinant de façon continue
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Les 3 secrets pour des indicateurs clés 
plus intelligents
Comment faire pour que tous les collaborateurs de votre entreprise 
adhèrent aux mesures qui génèrent les résultats que vous visez ? 
En appliquant les trois étapes suivantes pour des indicateurs clés plus 
intelligents, plus robustes et plus performants :

Choisir les indicateurs clés 
appropriés
Comprendre la différence entre les 
indicateurs retardés et avancés

Créer une culture fondée sur 
les indicateurs clés
Promouvoir l'adoption de la Data 
Literacy pour l'intégralité de vos 
équipes

Établir un processus itératif 
des indicateurs clés
Faire évoluer et affiner vos 
indicateurs clés selon un calendrier 
précis
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Choisir les indicateurs clés 
appropriés :
comprendre la différence entre les indicateurs retardés et avancés� 

Toutes les mesures ne se valent pas. Avant de mettre à jour votre stratégie 
d'indicateurs clés, assurez-vous de comprendre la différence entre les 
indicateurs retardés et avancés, dans quelles circonstances utiliser les uns 
ou les autres, et pourquoi vous devez surveiller les deux.

Indicateurs retardés communs

Les indicateurs retardés capturent un résultat. 
Les indicateurs retardés illustrent des résultats sur une période 
donnée. Par exemple, le total des ventes lors du dernier trimestre. 
Ils sont faciles à mesurer et apportent des réponses rapides sur 
l'accomplissement de vos objectifs. Les cadres dirigeants utilisent 
souvent les indicateurs retardés comme base de référence pour la 
définition d'objectifs ambitieux. Ils peuvent, par exemple, examiner 
les ventes du trimestre le plus récent, et décider d'essayer de 
doubler ces ventes au trimestre suivant. L'indicateur retardé le plus 
important est le chiffre d'affaires ou les bénéfices annuels.

Total des ventes 
depuis le début d'une 
promotion

Nouveaux abonnés au 
cours des 30 derniers 
jours

Évolution des 
donations entre les 
trimestres

3,2 millions USD
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Les indicateurs avancés capturent une contribution. 
Les indicateurs avancés capturent des données ayant un effet sur un 
résultat. Ils sont donc utiles pour prédire ou anticiper un résultat. Par 
exemple, si une entreprise de SaaS enregistre une forte diminution des 
téléchargements d'applications (un indicateur avancé), cette entreprise 
peut prédire une chute des ventes trimestrielles (un indicateur retardé). 
De même, si les dirigeants de cette entreprise utilisent les 
téléchargements d'applications en tant qu'indicateurs clés, ils peuvent 
identifier cette tendance immédiatement et alerter l'équipe concernée 
pour qu'elle recherche la source du problème. Les indicateurs avancés 
ont tendance à être plus opérationnels de nature, ce qui les rend plus 
difficiles à mesurer, mais plus faciles à influencer.

La façon la plus rapide de distinguer les 
indicateurs retardés des indicateurs avancés : 

Les premiers indiquent les résultats que vous avez 
obtenus.

Les seconds indiquent vos performances en cours.

Indicateurs avancés communs

Un pic de trafic sur un 
site Web

Une hausse des 
requêtes d'assistance

Une évolution des 
téléchargements 
d'applications

Retardés Avancés
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Rôle Cadres dirigeants Unités d'exploitation

Objectif 
stratégique

Recueillir des informations exploitables de 
haut niveau.

La plupart des dirigeants sont concentrés 
sur le suivi de la progression vers une 
vision globale. Ils utilisent les chiffres pour 
stimuler des appels à l'action.

Élaborer une stratégie et développer des 
tactiques.

Les unités d'exploitation, les chefs 
de projet et les équipes doivent se 
concentrer sur les indicateurs clés 
avancés : les paramètres qu'ils peuvent 
modifier pour produire des résultats. 

Retardés ou 
avancés ?

Retardés :

Choisissez des mesures qui reflètent 
la progression vers les objectifs de 
l'entreprise.

Assurez-vous qu'elles sont appropriées 
pour votre secteur d'activité et votre stade 
de croissance.

Avancés :

Identifiez quels indicateurs ont 
l'influence la plus importante sur vos 
indicateurs retardés.

Vérifiez vos hypothèses avec la data. 
Effectuez le suivi de l'impact sur une 
période donnée. 
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Chaque fois que vous identifiez une forte corrélation entre un nombre restreint d'indicateurs clés avancés 
et un nombre plus important d'indicateurs clés retardés, vous voyez quels indicateurs clés avancés auront 
la plus grande influence sur vos indicateurs clés retardés. C'est ce qui définit une stratégie d'indicateurs 
clés intelligente. Toutefois, chaque indicateur, qu'il soit retardé ou avancé, n'a pas vocation à être un 
indicateur clé. Comment, dans ce cas, effectuer les bons choix ? Commencez par définir les objectifs que 
vous visez et, à partir de là, adoptez une approche d'ingénierie inverse.

 inverse en Effectuer les bons choix : définissez vos indicateurs clés par ingénierie 
partant de vos objectifs.

Rôle Cadre dirigeant Unités d'exploitation

Objectif spécifique Doubler les ventes au cours de 
l'année à venir.

Quadrupler le nombre net de 
nouveaux prospects dans le pipeline 
des ventes.

Exemple d'indicateur 
clé

Ventes d’une année sur l’autre. Nombre net de nouveaux prospects 
dans le pipeline des ventes. 

ASTUCE D'EXPERT 

Piloter par la donnée.
Un processus classique permettant de définir des indicateurs clés, 
qu'ils soient avancés ou retardés, consiste à décider de ce qui est 
important, puis de le mesurer. Toutefois, comme vous avez pu le 
constater dans l'exemple précédent concernant l'entreprise de 
SaaS, la data elle-même peut vous indiquer ce qui est important.

Lorsque vous prêtez attention aux indicateurs avancés et que 
vous creusez la question pour comprendre ce qui cause les 
tendances, vous êtes bien parti pour établir des indicateurs clés 
plus intelligents. C'est pourquoi il est si important de disposer 
d'une solution d'analyse qui n'entrave pas votre capacité à 
explorer les indicateurs avancés, mais qui vous donne au contraire 
une liberté totale de naviguer dans et autour de votre data.
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ASTUCE D'EXPERT 

L'adhésion des décideurs est 
cruciale.
La meilleure façon d'insister sur l'importance 
d'un indicateur clé est de faire en sorte que les 
dirigeants parlent des indicateurs clés lors des 
conférences, des réunions et des évaluations 
de performances.

.




Le choix d'indicateurs clés plus stratégiques est une première étape essentielle. 
Mais avant de déployer de nouveaux indicateurs clés, il est important de vérifier 
comment ils seront reçus. Posez-vous la question suivante : tous les 
collaborateurs de votre organisation vont-ils comprendre ce que vos indicateurs 
clés signifient ? Les membres de votre équipe sont-ils en mesure d'entreprendre 
les actions nécessaires pour améliorer les performances ?

Il y a de fortes chances que la réponse soit non. Et c'est tout à fait normal. 24% 
seulement des décideurs dans les entreprises ont confiance dans leur capacité 
à lire, analyser et argumenter avec les données.1 C'est la raison pour laquelle la 
promotion de la Data Literacy s'est hissée au sommet de la liste des priorités 
pour tant de dirigeants. Les personnes ayant une idée claire de ce que signifient 
les chiffres auront davantage les moyens – et l'inspiration – de se concentrer sur 
les aspects qui produisent les impacts les plus importants.

1 The U.S. Data Literacy Survey, effectuée par Censuswide au nom de Qlik, d'août 2017 à février 2018.
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1. Créez un programme structuré qui inclut des formations� 
Lorsque vos collaborateurs comprennent comment leur travail affecte d'importantes 
priorités organisationnelles, le travail qu'ils effectuent prend alors tout son sens. Cela les 
aide également à se sentir impliqués et importants, et ils ne considèrent plus les tâches 
qui leur sont assignées comme des corvées supplémentaires ajoutées à leur charge de 
travail. 

2. Attribuez la propriété au personnel approprié� 
Différents interlocuteurs ont des perspectives différentes sur vos indicateurs clés. 
Chaque membre de votre équipe doit s'approprier les indicateurs clés qui 
correspondent le plus étroitement à ses connaissances, à ses compétences et à sa 
capacité à influencer les résultats. En outre, une fois que vous avez déterminé les 
relations entre vos indicateurs clés et diverses arborescences de vos indicateurs clés 
retardés, vous pouvez créer des groupes d'indicateurs clés appropriés pour chaque 
échelon organisationnel.

3. Évitez l'étalement des indicateurs clés� 
Votre solution de BI doit permettre aux intervenants clés d'explorer en détail tout 
tableau de bord pour examiner de plus près les chiffres derrière les chiffres. Ils seront 
ainsi en mesure de trouver les informations dont ils ont besoin sans créer d'indicateurs 
clés supplémentaires. Par exemple, si les performances de l'un de vos produits sont 
insuffisantes, les responsables souhaiteront explorer les résultats agrégés pour 
découvrir ce qu'il se passe réellement en termes de ventes, de service, de coûts et 
d'exploitation.

4. Tirez parti de la technologie� 
Les plateformes de BI ont réalisé des progrès énormes au cours de ces dernières années, 
en tirant parti des innovations comme les requêtes en langage naturel, l'Intelligence 
Augmentée et l'apprentissage automatique. Elles sont ainsi devenues nettement plus 
intuitives pour les utilisateurs à tous les niveaux, et aident désormais ces utilisateurs à 
faire émerger des informations exploitables auxquelles ils n'auraient sinon pas eu accès. 
Si vous projetez d'acquérir une solution de BI, recherchez-en une conçue pour améliorer 
la Data Literacy de tous les membres de votre équipe.

1 The U.S. Data Literacy Survey, effectuée par Censuswide au nom de Qlik, d'août 2017 à février 2018.

Faites que chacun parle le langage des données.
Que pouvez-vous faire pour promouvoir la Data Literacy de sorte à soutenir votre stratégie d'indicateurs clés ?
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Établir un processus itératif des 
indicateurs clés :
faire évoluer et affiner vos indicateurs clés selon un calendrier 
précis� 

Comme tout le reste dans le monde des affaires, les indicateurs clés sont sujets au 
changement. Au fil du temps, les comportements de vos clients évoluent. Vos 
objectifs commerciaux évolueront en réponse au marché. Vous découvrirez peut-
être qu'un indicateur clé ne vous aide pas à progresser vers un objectif ou qu'il ne 
stimule pas les actions appropriées. C'est pourquoi il est important d'établir un 
processus itératif formel afin de contrôler ce qui fonctionne ou non.

Quand est-il temps de changer un indicateur clé ?
Les raisons de réviser ou de remplacer un indicateur clé sont nombreuses, y compris la réussite. Imaginons, par 
exemple, que vous êtes un directeur des ventes dont le principal indicateur clé est le total des ventes par 
représentant. Que se passe-t-il lorsque vos représentants se montrent à la hauteur, et que les performances de 
tous les membres de l'équipe commerciale dépassent régulièrement leurs objectifs ? Une solution consiste à fixer 
des objectifs plus élevés ou à augmenter la taille des secteurs de vente. Vous pouvez également décaler votre 
indicateur clé vers une mesure d'efficacité, comme la Valeur Client.

— MICHAEL J. MAUBOUSSIN
« The True Measure of Success », Harvard Business Review, octobre 2012

 « Les entreprises ont accès à un déluge croissant de statistiques 
susceptibles de leur permettre d'améliorer leurs performances. 
Pour autant, les dirigeants continuent de s'accrocher à des 
méthodes démodées et souvent inefficaces pour choisir les 
mesures à utiliser. Par le passé, les entreprises pouvaient s'en 
tirer en se fiant à l'instinct de leurs dirigeants, sans tenir compte 
des bonnes statistiques, car tout le monde était logé à la même 
enseigne. Aujourd'hui, les statistiques sont indispensables à la 
compétitivité. Et surtout, les identifier et les exploiter avant la 
concurrence sera déterminant pour prendre l'avantage. »
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Le processus itératif des indicateurs clés.
Pour garder vos indicateurs clés sur de bons rails alors que votre marché, votre secteur 
d'activité, vos clients et votre entreprise évoluent, respectez les étapes suivantes :

.

Rassemblez les intervenants clés pour évaluer les données 
relatives aux indicateurs clés selon un calendrier qui 
correspond à la cadence naturelle de votre activité. Par 
exemple, les entreprises de télécommunications facturent 
sur une base mensuelle. Il est donc logique pour elles 
d'organiser des réunions mensuelles sur les indicateurs clés. 
Les entreprises éditrices de logiciels sortent généralement 
leurs produits et publient leurs résultats financiers sur une 
base trimestrielle. Des réunions trimestrielles semblent donc 
plus appropriées pour elles. 

.

•	 Identifiez-vous des tendances ou des changements significatifs par 
rapport au dernier trimestre ?

•	 Les performances d'un ou de plusieurs de vos indicateurs clés 
sont-elles insuffisantes ? 

•	 Vos indicateurs clés avancés informent-ils de façon appropriée vos 
indicateurs clés retardés ?

•	 Les bons collaborateurs sont-ils responsables des bons
indicateurs clés ?

•	 Un ou plusieurs objectifs ont-ils été modifiés ?

3� Mettez à jour vos indicateurs clés et annoncez toutes les
.

•	 Avec les informations recueillies ci-dessus, révisez ou réinventez 
vos indicateurs clés, selon les cas.

•	 Établissez une marche à suivre claire pour associer les 
informations exploitables dérivées des indicateurs clés aux actions 
à entreprendre.

•	 Informez tous les intervenants clés de toutes les mises à jour.
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Exploiter les indicateurs clés pour vous 
démarquer sur le marché – et dans 
votre secteur.
Ce n'est un secret pour personne qu'à l'ère du numérique, les entreprises 
doivent exploiter les données pour en tirer le moindre avantage. Les 
indicateurs clés sont un outil indispensable dans votre boîte à outils data. Ils 
vous aident en effet à affiner le pilotage de votre activité par la donnée.

La bonne stratégie d'indicateurs clés implique non seulement de choisir les mesures les plus appropriées, 
mais également d'effectuer le suivi de votre progression vers vos objectifs. Il vous appartient de gérer 
votre équipe de sorte qu'entreprendre des actions en fonction des bons indicateurs clés au bon moment 
imprègne la culture de votre entreprise, et de constamment réinventer vos indicateurs clés afin qu'ils 
soient toujours au service de votre activité. Lorsque vous appliquez les processus détaillés mentionnés 
précédemment, vous disposez d'un nombre moins important d'indicateurs clés à contrôler, mais ceux-ci 
sont plus efficaces, ce qui signifie que vous pouvez vous concentrer sur ce qui compte réellement. 

Vous n'êtes pas seul face à ce défi.
Disposer de la solution d'analyse appropriée fait toute la différence. La solution Qlik® est conçue pour 
donner aux entreprises les moyens d'établir beaucoup plus rapidement, facilement, et de façon continue, 
des indicateurs clés efficaces, notamment pour vous aider à créer une culture fondée sur les indicateurs 
clés en assurant la promotion de la Data Literacy. Notre plateforme offre à tous les collaborateurs de votre 
organisation, quel que soit leur niveau de compétence, les capacités suivantes :

Accéder à des informations exploitables 
quasiment en temps réel et corriger le cap ou 
travailler constamment vers l'amélioration

Explorer toutes vos données sous tous les 
angles, y compris en vous orientant vers 
d'autres domaines

Approfondir les informations exploitables et 
promouvoir la Data Literacy avec l'aide de 

l'Intelligence Augmentée 

Vous êtes curieux de découvrir toutes les façons dont vous pouvez tirer parti de la 
plateforme Qlik pour prendre en charge une stratégie d'indicateurs clés plus 
robuste, plus intelligente et qui vous offrira des performances plus élevées ? 
Nous sommes prêts à vous aider.

Découvrez les succès de nos clients : 
www.easyneo.fr/nos-clients.html
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Qlik s'est donné pour objectif la création d'un monde « data literate », 
où chacun peut exploiter les données pour résoudre les défis les plus 
complexes. Seul Qlik est à même de proposer des solutions d’analytics et 
d’intégration de données en temps réel et de bout en bout qui aident les 
organisations à transformer la data en valeur. Qlik aide les entreprises à 
piloter par la donnée afin de mieux comprendre le comportement de leurs 
clients, réinventer les processus métier, découvrir de nouvelles sources de 
revenus et équilibrer le rapport bénéfices-risques. Qlik exerce ses activités 
dans plus de 100 pays et offre ses services à plus de 50 000 clients à travers 
le monde.

À PR O P OS D E  Q LI K ®

© 2019 QlikTech International AB. Tous droits réservés. Qlik®, Qlik Sense®, QlikView®, QlikTech®, Qlik Cloud®, Qlik DataMarket®, 
Plateforme d'analyse Qlik®, Qlik NPrinting®, Connecteurs Qlik®, Qlik GeoAnalytics®, Qlik Core®, Associative Difference®, Lead 
with Data™, Qlik Data Catalyst®, Qlik Associative Big Data Index™, Qlik Insight Bot™ et les logos QlikTech sont des marques de 
commerce de QlikTech International AB, déposées dans un ou plusieurs pays si un « ® » apparaît. « Attunity » et le logo d'Attunity 
sont des marques de commerce d'Attunity Ltd. Les autres marques et logos mentionnés ci-dessus sont des marques de 
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INTÉGRATION DE DONNÉES 
Déployez les DataOps pour l'analytics afin 
de livrer en temps quasi réel des données 
fiables et prêtes à l'emploi.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur easyneo.fr

À PROPOS DE  EASYNEO

ANALYSE DE DONNÉES
Placez les informations  exploitables au 
cœur de chaque décision grâce à la 
plateforme de BI la plus complète du 
marché.

EASYNEO vous accompagne par son expertise pour aller plus loin et plus vite grâce aux solutions 
d'analyse et d'intégration de données de bout en bout. Devenez une entreprise data-driven.

https://www.easyneo.fr/
https://www.linkedin.com/company/easyneo
https://twitter.com/easyneofr
https://www.youtube.com/channel/UCd8moAvEEG3kX6VwzIDCr6Q
https://www.easyneo.fr/



